SCRISOARE DE ASTEPTARI
(PROIECT)

pentru Consiliul de Administratie al Societatii Utilitati Publice Magurele SRL

I. Introducere

Unitatea Administrativ Teritoriald ORASUL MAGURELE cu sediul in Romania, Oras Magurele,
Str.Calugareni nr. 2-4, Judetul Ilfov in calitate de Autoritate Publica Tutelara pentru societatea
Utilitati Publice Magurele SRL, cu sediul social in Romania, oras Magurele, Str. Alunis Nr.99,
Jud. Ilfov, CUI: 29498869, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J23/3383/2011 a
elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2025 - 2029.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa Ib din
normele metodologice de aplicare a 0.U.G. nr. 109/2011, privind guvemanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.
639/2023 si reprezinta dezideratele Autoritatii Publice Tutelare, respectiv Orasul Magurele
pentru evolutia societatii in perioada 2025-2029.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie pentru
desemnarea membrilor Consiliului de Administratie la Societatea Utilitati Publice Magurele SRL
si cuprinde obiectivele societatii, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si
va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta.

Il. Informatii generale privind Societatea Utilitati Publice Magurele SRL

Societatea Utilitati Publice Magurele SRL este persoana juridica romana, constituita sub forma
de societate cu raspundere limitata, se organizeaza si functioneaza potrivit reglementarilor
legale in vigoare, respectiv Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societatile
republicata cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea realizarii obiectului sau de
activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.
Sediul social al societatii este in orasul Magurele, Str. Alunis Nr.99, Jud. Ilfov.

Societatea Utilitati Publice Magurele SRL este persoana juridica romana, ce raspunde de
gestionarea domeniului public al Orasului Magurele si functioneaza ca societate cu raspundere
limitata, avand asociat unic Consiliul Local al Orasului Magurele, jud. Ilfov.

Societatea va desfasura in subsidiar si urmatoarele activitati:

intretinerea spatiilor verzi, amenajarea si reamenajarea lor, plantarea materialului
dendro-floricol si intretinerea strazilor secundare.

defrisari si toaletari de copaci (coronament), precum si plantari de diferite specii de
arbusti.



- intretinerea mobilierului stradal, amenajarea si exploatarea locurilor de parcare,
intretinere a arterelor de circulatie auto si pietonale.

- amenajarea, intretinerea si reabilitarea spatiilor de joaca pentru copii, a spatiilor de
odihna aflate in subordine.

- dezvoltarea si amenajarea spatiilor publice in stransa concordanta cu necesitatile
comunitatii locale.

lll. Sinteza strategiei locale in domeniul in care actioneaza Societatea Utilitati Publice
Magurele SRL, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung

Autoritatea Publica Tutelara Orasul Magurele ramane angajata sa imbunatateasca calitatea
serviciilor de administrare a domeniului public al orasului, sa sporeasca eficienta cu care aceste
servicii sunt realizate, iar operatiunile Societatii Utilitati Publice Magurele SRL sa contribuie la
indeplinirea acestor obiective.

Autoritatea Publica Tutelarp Orasul Magurele este preocupata de urmatoarele obiective pe
termen lung ale sectorului de administrare a domeniului public al UAT-ului:

e continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii in vederea
furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru beneficiari;

e atragerea de noi fonduri pentru o mai mare independenta financiara a societatii;

e promovarea calitatii si eficientei serviciilor prestate de catre societate ( administrare
domeniu public);

e gestionarea serviciilor pe criterii de transparenta, competivitate si eficienta;

e promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de administrare a
spatiilor verzi;

e mentinerea si crearea unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii;

e armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative;

e consultarea cu utilizatorii serviciului, in vederea stabilirii politicilor si strategiilor locale
si regionale in domeniu;

e gestionarea societatii astfel incat aceasta sa inregistreze profit;
prin investitiile propuse in urmatorii ani, se va urmarii cresterea productivitatii si
calitatii serviciilor oferite de societate.

IV. Viziunea autoritatii publice tutelare, misiunea si obiectivele Societatii Utilitati Publice
Magurele SRL

Societatea Utilitati Publice Magurele SRL are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea
pentru a satisfice nevoile utilizatorilor si are ca obiectiv promovarea unui serviciu public de
calitate si eficient, pentru imbunatatirea conditiilor de viata ale locuitorilor, transparent,
competitiv si orientat catre utilizatori. Echipa manageriala isi asuma aceasta misiune si o duce
la indeplinire implicandu-se in planificarea, organizarea, coordonarea si controlul activitatii din
organizatie; toate acestea in baza legislatiei in vigoare, a solicitarilor Consiliului de
admnisitratie, precum si a regulamentului intern si a procedurilor sistemului de management
integrat implementat.

Principiile care guverneaza activitatea Societatii Utilitati Publice Magurele SRL:



imbunatatirea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor prestate;
mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice prestate;
promptitudinea in afacerile incheiate si respectarea termenilor contractuali;
dezvoltarea durabila;

imbunatatirea continua a calitatii vietii locuitorilor orasului Magurele.

in procesul de administrare si conducere se asteapta ca organele de conducere si administrare
sa actioneze pentru performanta financiara sustenabila urmarind, dar fara a se limita la
acestea, urmatoarele principii recomandate de Ghidul OCDE pentru Intreprinderi Multinationale
pentru Conduita Responsabila:

sa contribuie la progresul economic, de mediu si social in vederea realizarii unei
dezvoltari durabile;

sa respecte drepturile persoanelor afectate de activitatile lor, recunoscute la nivel
international;

sa incurajeze consolidarea capacitatilor locale printr-o cooperare stransa cu
comunitatea locala, inclusiv cu interesele de afaceri, precum si dezvoltarea activitatilor
intreprinderii pe pietele interne si externe, in concordanta cu necesitatea unei practici
comerciale loiale;

sa incurajeze formarea de capital uman, in special prin crearea de oportunitati de
angajare si facilitarea oportunitatilor de formare profesionala pentru angajati;

sa nu solicite sau sa accepte scutiri care nu sunt prevazute in cadrul statutar sau de
reglementare, refertitoare la drepturile omului, mediu, sanatate, siguranta, munca,
impozitare, stimulente financiare, sau alte probleme;

sa sustina si sa respecte principiile bunei de buna guvernanta corporativa si sa dezvolte
si sa aplice bunele practici de guvernanta corporativa;

sa elaboreze si sa aplice practici eficiente de autoreglementare si sisteme de
management care favorizeaza o relatie de siguranta si de incredere reciproca intre
salariat si societate;

sa promoveze constientizarea si respectarea de catre angajati a politicilor societatii prin
diseminarea adecvata a acestor politici, inclusiv prin programe de formare;

sa se abtina de la actiuni discriminatorii sau disciplinare sau de la represalii impotriva
angajatilor, a reprezentatilor sindicatelor sau a altor reprezentati ai angajatilor care
intocmesc rapoarte de buna credinta conducerii sau, dupa caz, autoritatilor publice
competente, cu privire la practicile care contravin legii, ghidurilor, sau politicilor
intreprinderii;

sa se abtina de la represalii si sa ia masuri pentru a preveni recurgerea la represalii,
inclusiv de catre entitatile cu care intreprinderea are o relatie de afaceri, impotriva
oricaror persoane sau grupuri care ar putea cauta sau investiga sau ar ridica ingrijorari
cu privire la efectele negative reale sau potentiale asociate cu operatiunile, produsele
sau serviciile intreprinderii. Aceasta include promovarea unui mediu in care indivizii si
grupurile sa se simta in siguranta pentru a-si exprima ingrijorarile si, acolo unde este
relevant, contributia la remedierea efectelor negative ale represaliilor atunci cand
acestea au loc;

sa intreprinda diligentele necesare, bazate pe riscuri, incluzandu-le, de exemplu, in
sistemele lor de gestionare a riscurilor intreprinderii, pentru a identifica, a preveni si a
atenua efectele negative actuale si potentiale si sa ia in considerare modul in care sunt
abordate aceste efecte. Natura si amploarea diligentelor necesare depind de
circumtantele unei anumite situatii;



e saincerce sa previna sau sa atenueze un impact negativ atunci cand nu au contribuit la
acel impact, dar care totusi este legat direct de operatiunile, produsele sau serviciile
lor printr-o relatie de afaceri. Acest lucru nu are scopul de a transfera responsabilitatea
de la entitate care cauzeaza un impact negativ asupra intreprinderii cu care are o relatie
de afaceri;

¢ sa se abtina de la orice implicare necorespunzatoare in activitati politice.

intreprinderile sunt incurajate de asemenea sa se implice sau sa sprijine, dupa caz, initiativele
private precum si dialogul social privind conduita responsabila in afaceri, asigurandu-se
totodata ca aceste initiative tin seama in mod corespunzator de efectele lor sociale si
economice asupra economiilor in curs de dezvoltare si de standardele existente recunoscute la
nivel international

Autoritatea publica tutelara doreste ca Societatea sa aiba ca principale obiective
urmatoarele:

e Managementul societatii sa fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii de
profitabilitate;

e Largirea gamei de prestari servicii, in conditiile legii;

e Urmarirea si recuperarea creantelor scadente cu prioritate;

o Dezvoltarea de noi servicii, marirea portofoliului de clienti si imbunatatirea cotei de
piata;

e Realizarea obiectivelor de investitii;

e Realizarea obiectivelor de reparatii.

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca managementul Societatii sa fie orientat spre
dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate, dar in acealsi timp sa urmareasca permanent
stabilirea unui echilibru intre calitatea lucrarilor si serviciilor realizate, protectia mediului si
securitatea si sanatatea lucratorilor si spre realizarea obiectivului strategic al Societatii.

Obiective strategice

Pentru realizarea misiunii sale Societatea Utilitati Publice Magurelecisi propune urmatoarele
obiective strategice:

Eficienta economica
- Optimizarea permanenta a costurilor de productiei de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si la nivelului serviciilor cerute de consumatori sa
se realizeze cu costuri minime pentru acestia;
- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare.

Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii,
- Extinderea ariilor de activitate in domeniul reperatii, peisagistica;
- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;



- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

Orientarca catre client
- Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanenta a serviciilor la nivelul standardelor europene;
- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu.

Competenta profesionala
- Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;
- Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;
- Crearea unui mediu favorabil invatarii in societate si sprijinirea angajatilor in a-i
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitati materiale si de training.

Grija pentru mediu
- Gestionarea rationala a resurselor naturale;
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.

Obiectivele activitatilor de baza si ale activitatilor conexe din cadru societatii sunt:

- satisfacerea clientilor prin imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a
serviciilor furnizate de societate;
- alinierea la Directivele UE managementul calitatii si protectiei mediului.

Obiective si criterii de performanta

Planul de Administrare va include modul de realizare a obiectivelor de performanta, respectiv:
- Indeplinirea obligatiilor catre Bugetul general consolidat;

Alaturi de obiectivele de mai sus se asteapta indeplinirea unei serie de criterii de performanta
in masura sa asigure indeplinirea scopurilor strategice ale societatii, dupa cum urmeaza:
- Cresterea cifrei de afaceri;
- Cresterea productivitatii muncii (Productie valorica facturata / nr. mediu de
salariati)
- Reducerea platilor restante;
- Solutionarea cererilor clientilor

- Princpiile directoare privind administrarea Societatii in intervalu 2021-2025,
obiectivele fundamentale, tintele de performantta si prioritatile strategice
prevazute in Planul de Administrare, se constituie in standarde de perforrnantaa
obligatorii pentru membrii consiliului de administratie a societatii, reprezentand
parte a politicilor de dezvoltare a Societatii Utilitati Publice Magurele.



V. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende a Societatii

Autoritatea publica tutelara va urmari cresterea pe termen lung a valorii societatii si implicit a
valorii dividentului. In situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele
previzionate pentru o perioada de timp, autoritatea publica tutelara se asteapta ca membrii
consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva sa elaboreze si sa implementeze
un plan de actiuni care sa conduca la imbunatatirea performantelor entitatii.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila, adecvata situatiei
specifice societatii si care sa respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale acesteia.

Administratorii sunt responsabili pentru intocmirea si prezentarea informatiilor in cadrul
Raportului administratorilor, care include si declaratia nefinanciara avandu-se in vedere sa fie
in conformitate cu Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 2844/2016, cu modificarile
ulterioare, pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana cu modificarile
ulterioare.

VI. Asteptari privind politica de investitii aplicabila Societatii

Societatea trebuie sa aloce resurse financiare in vederea intretinerii/dezvoltarii patrimoniului
si sa finalizeze investitiile programate, pe baza unei planificari pe termen scurt si mediu astfel
incat sa se asigure o dezvoltare durabila a societatii.

Autoritatea Publica Tutelara solicita consiliului de administratie si conducerii executive ca in
urmatoarea perioada de mandat sa acorde o atentie deosebita urmatoarelor aspecte:

- gestionarea eficienta a fondurilor alocate pentru realizarea investitiilor programate;

- realizarea indicatorului privind veniturile programate anual prin bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii;

- structurarea activitatii de prestari servicii care sa raspunda cererii clientilor;

- activitati de marketing-promovarea in campanii publicitare;

- largirea gamei de prestari servicii;

Conducerea executiva a societatii va asigura existenta resurselor financiare si umane necesare
pentru prestarea de catre societate a serviciilor incluse in obiectul de activitate.

De asemenea, planul de investitii propus trebuie sa duca la indeplinirea obiectivelor prevazute
in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din
planul de administrare si negociati cu autoritatea publica tutelara.

VIl. Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
Societatii

Comunicarea dintre Consiliul de Administratie si intreprinderea publica se va face periodic,
relatia se impune a fi fundamentata pe principiul bunei-credinte, fapt ce va genera o colaborare
si un sprijin reciproc, benefice pentru dezvoltarea durabila a societatii.

Consiliului de Administratie asteapta de la organele de conducere ale societatii sa ii fie
furnizate informatii specifice de interes general, perspective, evolutii, premise si strategii
precum si informatii complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele
economice ale societatii, indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta. Directorii
societatii au obligatia sa instiinteze Consiliul de Administratie, in cazul in care se constata o



deviere de la indicatorii de performanta stabiliti. Indicatorii de performanta se raporteaza
trimestrial, stabilirea gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare
anuale.

Directorii au obligatia sa intocmeasca si sa inainteze Consiliul de Administratie informatiile din
raportarile prevazute de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

VIIl. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de Societate

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa se asigure permanent
si sa imbunatateasca daca este cazul, sistemul de management al calitatii la nivelul Societatii
Utilitati Publice Magurele SRL.

La nivelul societatii, calitatea serviciilor este astfel asigurata in conformitate cu cerintele
standardelor de referinta.

IX. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Elemente privind etica, integritatea si guvernanta corporativa la nivelul Societatii

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei
corporative sunt cele prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si
legislatia specifica domeniului de activitate al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si
profesional al managerilor societatii:

a) Etica manageriala: administratorii societatii si directorii societatii vor respecta Codul de
Etica. Acesta defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica
in activitatea desfasurata in cadrul societatii. Codul de etica urmareste promovarea valorilor si
principiilor etice in cadrul societatii in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate. Mai
mult, directorii vor lua si aplica decizii care au impact asupra angajatilor, tinand cont de
recompensarea identica pentru contributie identica un principiu universal de etica
manageriald. Tn plus, directorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

b) Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si
neexecutivi si directorilor societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate,
la nivelul de competenta necesar si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile
legale; administratorii si directorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea
continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al
angajatilor societatii;

c) Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii si directorii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios
sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei; directorilor le este interzis sa solicite
sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa
abuzeze de functia pe care o au;



d) Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorii si directorii
pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

e) Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorii si directorii
in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

f)Deschidere si transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor si
directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

g) Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorii si directorii trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor.

h) Guvernanta corporativa

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de
aplicare a 0.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023, activitatea organelor
de conducere trebuie s fie transparenta si accesibild, garantand o bund comunicare. in privinta
guvernantei corporative, asociatii si autoritatea publica tutelara asteapta ca administratorii sa
initieze si sa finalizeze demersul de imbunatatire a sistemului informatic integrat. In egala
masura, tot in sensul asigurarii guvernantei corporative a societatii, asociatii asteapta ca, pana
la finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea sistemelor de management
prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea
performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuiri la
atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in buna masura rezultatele societatii

In vederea asigurarii unui sistem de guvernanta adecvat, a promovarii valorilor si principiilor
care asigura o buna conduita in relatie cu toate partile interesate si pastrarea unei bune
reputatii pe piata, membrii organelor de conducere vor trebui sa asigure indeplinirea
permanenta a urmatoarelor cerinte:

- detinerea de competente si experienta profesionala, precum si o buna reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei;

- asigurarea unei structuri organizatorice transparente si adecvate;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: alocarea adecvata si separarea
corespunzatoare a responsabilitatilor;

- administrarea riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si strategiilor,
precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor, aplicarea unor proceduri operationale
solide care sa impiedice divulgarea informatiilor confidentiale;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei
conflictelor de interese (Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de
interese);

- mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a candidatului
la momentul nominalizarii,

- aplicarea unor proceduri operationale solide care sa impiedice divulgarea informatiilor
confidentiale;

- asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor;



cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii,
strategia si politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si
conventiile care reglementeaza activitatea;

evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale
sau profesionale directe sau indirecte nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa se
asigure ca procedurile si controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate
pentru identificarea, raportarea si gestionarea corespunzatoare a conflictelor de
interese actuale si potentiale).

X. Mediul de afaceri in care opereaza si riscurile la care este supusa Societatea

Administratorii societatii si directorii:

trebuie sa identifice principalii indicatori de risc cu referire la activitatea Societatii si
sa monitorizeze acesti factori de risc permanent cu scopul de a reduce gradul de
expunere al Societatii la efectele acestor factori (economic, voluntar, comercial, legal
comercial, etc.)

trebuie sa organizeze si sa implementeze un proces de management al riscurilor care sa
faciliteze repartizarea obiectivelor stabilite in conditiile de economicitate, eficienta si
eficacitate, in conformitate cu cerintele Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;

managementul riscului trebuie sa faca parte integranta din procesele de management
si de luare a deciziilor.

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii: riscuri economico-financiare, riscuri de natura
legislativa, riscuri operationale, riscuri comerciale, riscuri legate de comunicare, riscuri
privind administrarea documentatiilor, etc.

riscul asociat lipsei fortei de munca specializata - se manifesta in legatura cu asigurarea
mentenantei si deservirii anumitor locuri de munca din domeniul unor activitati
specifice. Totodata, se manifesta in legatura cu iesirea la pensie a specialistilor,
emigrare, incapacitatea de a raspunde la cerintele salariale ale pietei.

Lipsa plasarii de personal calificat poate conduce la riscuri greu de cuantificat care sa
afecteze intreg procesul de punere in siguranta a zacamantului, a locurilor de munca si
de producere a energiei electrice.

Riscuri operationale: se poate manifesta ca urmare a blocarii fronturilor de lucru prin
neasigurarea pieselor necesare procesului de productie (riscul de autoaprindere al
carbunelui daca viteza de avansare este foarte mica);

Functionarea utilajelor, ce se poate manifesta ca urmare a infrastructurii deficitare;
Riscul asociat lucrdrilor de investitii/mentenantd/retehnologizare - se manifesta in
stransa legatura cu fondurile societatii, planul de achizitii si intretinere, realizarea
studiilor si analizelor necesare fundamentarii planurilor, structura si pregatirea
personalului, furnizorii de echipamente / instalatii;

Riscul de mediu - nerespectarea reglementarilor legale privind protectia mediului
conduce la amenzi si sanctiuni contraventionale din partea Garda Nationala de Mediu.

Astfel, Managementul Riscului trebuie sa devina o componenta esentiala si indispensabila a
societatii in fiecare proiect, prin identificarea si tratarea pierderilor potentiale inainte ca
evenimentele generatoare sa aiba loc, pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale si



financiare specifice pentru a contracara eventualele pierderi si pentru reducerea riscurilor la
un nivel acceptabil, cu scaderea valorii totale a riscului actual si incadrarea in toleranta la risc.

Autoritatea Publica Tutelara considera ca abordarea sistematica, structurata si actualizata a
managementului riscurilor contribuie la eficientizarea proceselor, evitandu-se impactul negativ
al acestora asupra activitatii societatii si asupra rezultatelor sale economico-financiare.

Autoritatea Publica Tutelara asteapta ca administratorii si directorii societatii sa actioneze in
consens cu cerintele Sistemului de Control Intern Managerial, ale Strategiei Nationale
Anticoruptie, precum si ale Codului Etic si sa respecte prevederile legale din domeniul
Integritatii si Guvernantei Corporative, in spiritul responsabilitatii si practicilor transparente
de afaceri.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv directorii si
Consiliul de Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea
urmatoarelor obiective:

- desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

- controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

- furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai
informatiilor;

- protejarea patrimoniului;

- conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile societatii;

- realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor, stabilite in concordanta
cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

- protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei;

- respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

- dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare
si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme
si proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

in vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic
Politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei
societatii. Administratorii si directorii societatii trebuie sa asigure un cadru adecvat si
eficace aferent controlului intern care sa includa functiile de administrare, de conformitate
si de audit intern, precum si un cadru corespunzator privind raportarea financiara si
contabilitatea.

Responsabilitate sociala

Societatea Utilitati Publice Magurele SRL va trebui sa mentina si sa dezvolte o cultura a
responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate
sociala si economica, tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparenta fata de autoritatile publice, integritate si investitii in comunitate.

Consiliul de administratie si conducerea executiva trebuie sa continue dialogul cu partenerii
sociali si sa incerce sa mentina o relatie bazata pe incredere reciproca.

Calitatea si siguranta serviciilor prestate

Obiective calitative



- realizarea unei structuri de organizare care sa permita colaborarea permanenta cu
membrii CA;

- recrutarea personalului potrivit, pe criterii de expertiza, abilitati, perspective;

- evaluarea periodica a echipei de top management cu raportare la obiectivele stabilite
in planul de administrare in  functie de realizarea Planului de
management/administrare;

- asumarea unei viziuni pe termen lung cu privire la strategie si performanta, cu accent
pe un succes de durata si cresterea gradului de satifactie al clientilor avand in vedere
dinamica pietei;

- punerea in aplicare a procedurilor privind controlul intern managerial si evaluarea
permanenta a implementarii lor;

- analizarea periodoca a eficientei managementului si luarea masurilor necesare prin
raportare la Planul de administrare.

Serviciile Societatii Utilitati Publice Magurele SRL trebuie sa fie orientate spre indeplinirea
tuturor cerintelor si asteptarilor indreptatite ale clientilor.



